Volume 9 Issue 1 (2026) Pages 55 - 64

YUME : Journal of Management
ISSN : 2614-851X (Online)

Pengaruh Daya Tarik Wisata Dan Citra Destinasi Terhadap
Niat Kunjungan Ulang Dengan Kepuasan Sebagai Variabel
Intervening (Studi Pada Pengunjung Obyek Wisata Bukit
Khayangan)

Yolla Ramadani!, Gampo Haryono? Salamah3, Uul Ratna Sanira?
1234 Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sakti Alam Kerinci,

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata dan citra destinasi
terhadap niat kunjungan ulang dengan kepuasan sebagai variabel intervening pada objek
wisata Bukit Khayangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa daya tarik wisata, citra destinasi, dan kepuasan wisatawan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat kunjungan ulang pada objek wisata Bukit Khayangan. Selanjutnya,
daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan,
sedangkan citra destinasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Untuk
variabel intervening didapatkan bahwa kepuasan wisatawan berperan sebagai variabel
intervening pada pengaruh daya tarik wisata dan citra destinasi terhadap niat kunjungan
ulang pada objek wisata Bukit Khayangan.

Kata kunci: Daya Tarik Wisata, Citra Destinasi, Kepuasan, Niat Kunjungan Ulang
Abstract

This research aims to determine the influence of tourist attraction and destination image on intention
to revisit with satisfaction as an intervening variable at the Khayangan Hill tourist attraction. This
research uses a quantitative descriptive approach. The research method used is the survey method. The
research results show that tourist attraction, destination image, and tourist satisfaction have a positive
and significant effect on the intention to revisit the Khayangan Hill tourist attraction. Furthermore,
tourist attraction has a positive and significant effect on tourist satisfaction, while destination image
has no significant effect on tourist satisfaction. For the intervening variable, it was found that tourist
satisfaction acts as an intervening variable in the influence of tourist attraction and destination image
on intention to revisit the Khayangan Hill tourist attraction.
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PENDAHULUAN

Perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini semakin pesat. Perkembangan sektor
pariwisata memberikan manfaat kepada banyak pihak baik pemerintah, masyarakat maupun
swasta. Hal ini karena pariwisata merupakan sektor yang dianggap menguntungkan untuk
dikembangkan sebagai salah satu asset yang menjanjikan bagi masyarakat sekitar maupun
pemerintah. Pada saat ini sektor pariwisata menjadi salah satu sektor yang sangat terpukul
karena pandemi COVID-19. Beberapa waktu yang lalu destinasi pariwisata sempat ditutup
untuk kunjungan wisatawan. Puncaknya sejak saat perayaan Imlek, dimana seharusnya yang
menjadi masa pemasukan bagi pemerintah dan masyarakat, disebabkan COVID-19 ini
pemerintah dan masyarakat tidak mendapatkan pemasukan. Selain itu Indonesia juga
menghentikan penerbangan. Tidak hanya itu saja, para karyawan restoran dan hotel
merasakan banyak kerugian sebab karyawan dicutikan diluar tanggungan perusahaan
karena masih menunggu perkembangan peningkatan demand. Lestari et al (2022).

Menurut Putra & Wulandari, (2023) pengembangan kepariwisataan adalah suatu
usaha untuk mengembangkan atau memajukan daya tarik wisata agar daya tarik tersebut
menjadi lebih baik dan lebih menarik dari segi tempat dan benda, hal tersebut ada untuk
menarik wisatawan untuk mengunjunginya. Pertumbuhan pariwisata di dunia saat ini
semakin pesat berkat kemajuan teknologi dan komunikasi yang membuat kehidupan
masyarakat semakin maju.

Menurut zainurossalamia saida Dr, n.d (2020) minat berkunjung ulang adalah
keinginan untuk melakukan perjalanan di masa depan dipengaruhi oleh sikap mereka
terhadap pengalaman masa lalunya. Selain itu keinginan kunjungan dimasa depan penelitian
di bidang pariwisata menunjukkan bahwa pengalaman perjalanan masa lalu ke tujuan
tertentu meningkatkan niat untuk melakukan perjalanan ke sana lagi.

Niat berkunjung kembali ialah suatu potensi seorang wisatawan guna kembali hadir
ke sebuah destinasi sehingga tindakan ini berperan penting bagi destinasi wisata karena telah
menghadirkan pengalaman yang menyenang bagi wisatawan tersebut. Menurut Anggraeni
et al (2022) menambahkan bahwa niat berkunjung kembali juga memiliki arti bahwa suatu
keinginan yang tidak terbendung dan secara konsisten guna mengunjungi kembali lokasi
destinasi wisata yang akan dikunjungi masa mendatang. Ketika wisatawan memperoleh
perasaan menyenangkan dari suatu tujuan wisata, mereka mungkin akan puas dengan
tempat itu, yang mengarah pada peningkatan niat untuk berkunjung kembali Anggraeni et
al (2022)

Kemajuan di era globalisasi ini menuntut perusahaan untuk dapat berdagang dengan
cepat dan aman serta berdagang dalam menghadapi persaingan di lingkungan bisnis. Lestari
et al (2022).

Perkembangan industri pariwisata menjadi sorotan dimana ada banyak fenomena di
setiap kota di Indonesia yang saling bersaing untuk mengintensifkan perkembangan dan
kemajuan pariwisatanya dengan tujuan untuk menarik wisatawan, baik wisatawan lokal
maupun mancanegara untuk menjadikan kota sebagai tujuan pilihan untuk berwisata.
Karena sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang berperan dalam meningkatkan
pendapatan, baik pendapatan negara maupun pendapatan daerah daya tarik wisata itu
sendiri. Hal ini selain membawa manfaat dari segi ekonomi, sektor pariwisata juga
berdampak pada perkembangan budaya suatu negara atau daerah. Di akhir tahun 2019,
dunia digemparkan oleh adanya virus Covid-19 yang secara langsung berdampak pada
semua sektor salah satunya pada sektor pariwisata. Hampir semua tempat wisata di
Indonesia terpaksa ditutup yang mengakibatkan penurunan pengunjung dan penurunan
pendapatan masyarakat sekitar tempat wisata bahkan kehilangan pendapatan, dan
terganggu kegiatan pariwisata. Khoni’ah & Sidanti (2022).
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Kota Sungai penuh adalah kota terbesar kedua di provinsi jambi, Indonesia. Kota ini
terbentuk berdasarkan undang-undang Republik Indonesia nomor 25 tahun 2008 yang
merupakan pemekaran dari kabupaten kerinci dan pengesahannya dilakukan oleh menteri
dalam negeri pada tanggal 8 oktober 2009. Penduduk kota sungai penuh tahun 2019
berjumlah 90.910 jiwa.

Namun, seringkali wisatawan-wisatawan yang berkunjung ke Kota Sungai penuh
tersebut kesulitan ketika ingin melakukan wisata. Terutama wisatawan yang dari luar kota.
Hal ini dikarenakan para wisatawan yang kurang mengetahui seluk beluk jalan di kota yang
baru saja dikunjungi. Sehingga mengalami kesulitan untuk mengetahui lokasi wisata di kota
sungai penuh.

METODOLOGI

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kausalitas yang tergolong kepada penelitian
kuantitatif. Kausalitas adalah penelitian yang dilakukan untuk memaparkan pengaruh suatu
variabel terhadap variabel lainnya, yaitu menjelaskan Pengaruh Daya Traik Wisata Dan Citra
Destinasi Terhadap Niat Kunjungan Ulang Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening
Pada Objek Bukit Khayangan.

Pada penelitian ini yang dijadikan objek penelitian adalah para pengunjung Wisata
Bukit Khayangan. Adapun yanag akan dibahas terbatas hanya pada bagaimana suatu
variabel mempengaruhi variabel lainnya, yaitu menjelaskan Pengaruh Daya Tarik Wisata
Dan Citra Destinasi Terhadap Niat Kunjungan Ulang Dengan Kepuasan Sebagai Variabel
Itervening. Sebagai variabel indevenden pada penelitian ini adalah yang diberi lambang
Daya Tarik Wisata (X1) dan Citra Destinasi (X2) serta Kepuasan (Z) sebagai variabel
intervening. Sedangkan variavel devenden pada penelitian ini adalah Niat Berkunjung Ulang
(Y). Jadwal penelitian ini dilakukan di bulan september tahun 2023.

Alat Analisis Data

Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dengan melihat nilai
signifikan di atas 0,05. Selanjutnya peneliti menggunakan uji parsial (uji t). Koefisien
determinasi, uji korelasi, uji analisis jalur.

Pengaruh Daya Tarik Terhadap Niat Kunjungan Ulang

Besarnya pengaruh langsung daya tarik wisata terhadap Niat kunjungan ulang
memiliki dengan nilai sig sebesar 0,022. Artinya daya tarik wisata mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap Niat kunjungan ulang. Dengan demikian daya tarik wisata
akan mempengaruhi Niat kunjungan ulang pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota
Sungai Penuh. Sehingga jika daya tarik wisata meningkat , maka niat kunjungan ulang juga
akan meningkat. Begitu juga sebaliknya jika daya tarik wisata menurun maka niat kunjungan
ulang juga akan menurun.

Daya tarik wisata (X1) terhadap Niat kunjungan ulang (Y)

Besarnya pengaruh langsung daya tarik wisata terhadap Niat kunjungan ulang
memiliki dengan nilai sig sebesar 0,022. Artinya daya tarik wisata mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap Niat kunjungan ulang. Dengan demikian daya tarik wisata
akan mempengaruhi Niat kunjungan ulang pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota
Sungai Penuh. Sehingga jika daya tarik wisata meningkat , maka niat kunjungan ulang juga
akan meningkat. Begitu juga sebaliknya jika daya tarik wisata menurun maka niat kunjungan
ulang juga akan menurun.
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Pengaruh Citra destinasi (X2) terhadap Niat kunjungan ulang (Y)

Besarnya pengaruh langsung citra destinasi terhadap Niat kunjungan ulang memiliki
nilai sig sebesar 0,000. Artinya citra destinasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap Niat kunjungan ulang. Dengan demikian citra destinasi akan mempengaruhi Niat
kunjungan ulang pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh. Sehingga jika citra
destinasi meningkat, maka niat kunjungan ulangjuga akan meningkat. Begitu juga sebaliknya
jika citra destinasi menurun maka niat kunjungan ulang juga akan menurun.

Pengaruh Kepuasan wisatawan (Z) terhadap Niat kunjungan ulang (Y)

Hasil analisis jalur pengaruh kepuasan wisatawan terhadap niat kunjungan ulang
memiliki nilai sig sebesar 0,003. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan wisatawan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat kunjungan ulang. Sehingga jika kepuasan
wisatawan meningkat maka niat kunjungan ulang akan meningkat. Begitu juga sebaliknya
jika kepuasan wisatawan menurun maka niat kunjungan ulang juga akan menurun.

Pengaruh Daya tarik wisata (X1) Terhadap Kepuasan wisatawan (Z)

Hasil analisis jalur pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan
memiliki nilai sig sebesar 0,000. Artinya daya tarik wisata mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat kunjungan ulang. Dengan demikian daya tarik wisata akan
mempengaruhi niat kunjungan ulang pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota Sungai
Penuh. Sehingga jika daya tarik wisata meningkat, maka niat kunjungan ulang juga akan
meningkat. Begitu juga sebaliknya jika daya tarik wisata menurun maka niat kunjungan
ulang juga akan menurun.

Pengaruh Citra destinasi (X2) terhadap Kepuasan wisatawan (Z)

Hasil analisis jalur pengaruh citra destinasi terhadap kepuasan wisatawan memiliki
nilai sig sebesar 0,795. Hal ini menunjukkan bahwa citra destinasi tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Sehingga tinggi atau rendahnya citra destinasi
tidak akan mempengaruhi tingkat kepuasan wisatawan. Sehingga dapat dikatakan bahwa
citra destinasi bukan merupakan variabel yang paling dipertimbangkan dalam
mempengaruhi kepuasan wisatawan pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota Sungai
Penuh.

Pengaruh Daya tarik wisata (Xi) terhadap Niat kunjungan ulang (Y) melalui Kepuasan
wisatawan (Z)

Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa daya tarik wisata dapat berpengaruh
langsung terhadap Niat kunjungan ulang dan dapat berpengaruh tidak langsung terhadap
Niat kunjungan ulang melalui kepuasan wisatawan.

Besarnya pengaruh tidak langsung daya tarik wisata terhadap niat kunjungan ulang
melalui kepuasan wisatawan pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh adalah
sebesar 3,3%. Sedangkan pengaruh langsung antara daya tarik wisata terhadap niat
kunjungan ulang adalah sebesar 5,5. Artinya kepuasan wisatawan berperan sebagai variabel
intervening pada pengaruh daya tarik wisata terhadap niat kunjungan ulang pada Objek
Wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh dengan total pengaruh sebesar 8,8%.

Pengaruh Citra destinasi (Xz) terhadap Niat kunjungan ulang (Y) melalui Kepuasan
wisatawan (Z)

Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa citra destinasi dapat berpengaruh langsung
terhadap niat kunjungan ulang dan dapat berpengaruh tidak langsung terhadap niat
kunjungan ulang melalui kepuasan wisatawan.
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Besarnya pengaruh tidak langsung citra destinasi terhadap niat kunjungan ulang
melalui kepuasan wisatawan pada Objek Wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh adalah
sebesar 0,3%. Sedangkan pengaruh langsung antara citra destinasi terhadap niat kunjungan
ulang adalah sebesar 13,9. Artinya variabel kepuasan wisatawan berperan sebagai variabel
intervening pada pengaruh citra destinasi terhadap niat kunjungan ulang pada Objek Wisata
Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh dengan total pengaruh sebesar 14,2%.

Analisis Korelasi

Hasil uji korelasi antara variabel di atas menunjukan bahwa korelasi antara variabel
Daya tarik wisata (X1) dan Citra Destinasi (X2) memiliki tingkat korelasi yang kuat dengan
angka korelasi yang kuat, kedua variabel tersebut juga memiliki angka korelasi sebesar 0,584.
Selain memiliki korelasi yang kuat, kedua variabel tersebut juga memiliki angka signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05 yang dapat diartikan bahwa kedua variabel tersebut signifikan karena
angka signifikan diperoleh dibawah 0,05.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh daya tarik wisata
dan citra destinasi terhadap kepuasan pengunjung dan minat berkunjung ulang. Implikasi
yang disarankan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Analisis pengaruh Daya tarik wisata (X1) dan Citra destinasi (X2) Terhadap Kepuasan
wisatawan (Z).

Berdasarkan hasil analisis seperti tabel diatas diketahui bahwa variabel daya tarik
wisata bernilai positif dan signifikan. Sedangkan citra destinasi bernilai positif tetapi tidak
signifikan. Sehingga persamaan struktur 1 diketahui jika setiap peningkatan daya tarik wisata
dan citra destinasi dapat meningkatkan kepuasan wisatawan.

Kooefisien jalur variabel lain (Tingkat Eror):

o= fl — R Square

=1- 0,304
=0,834
=83,4%
Pengaruh variabel lain terhadap kepuasan wisatawan adalah 83,4 %
Dari tabel 4.10 diketahui bahwa persamaan struktur 1 adalah sebagai berikut :

Z=Pzx1 X1 +Pzx2 X2 +e

Z =0,534 X1 + 0,028 X2 + 0,834e

Persamaan tersebut menunjukan bahwa:

a. Setiap terjadi peningkatan daya tarik wisata akan diikuti peningkatan kepuasan

wisatawan.

b. Setiap terjadi peningkatan citra destinasi akan diikuti kenaikan kepuasan wisatawan.
Analisis Pengaruh Daya Tarik Wisata (X1) , Citra Destinasi (X2), dan Kepuasan Wisatawan
(Z) Terhadap Niat Kunjungan Ulang (Y).

Berdasarkan hasil analisis seperti tabel diatas diketahui bahwa variabel daya tarik
wisata, citra nestinasi, dan kepuasan wisatawan bernilai positif dan signifikan. Sehingga
persamaan struktur 1 diketahui jika setiap peningkatan daya tarik wisata, citra destinasi dan
kepuasan wisatawan akan meningkatkan minat kunjungan ulang oleh wisatawan.

Koefisien jalur variabel lain (Tingkat Eror) :

o= ’1 — R Square

=+/1- 0,508
=0,701
=70,1%

YUME : Journal of Management, 9(1), 2026 | 60



Pengaruh Daya Tarik Wisata Dan Citra Destinasi Terhadap Niat Kunjungan....

Pengaruh variabel lain terhadap niat kunjungan ulang adalah 70,1%
sehingga dapat diketahui bahwa persamaan struktur 2 adalah sebagai berikut:

Y =Pyxl + Pyx2 + Pyz +e

Y = 0,235X1+ 0,373 X2+ 0,265 Z+ 0,701e

Persamaan tersebut menunjukan bahwa:

1. Setiap terjadi peningkatan daya tarik wisata akan diikuti peningkatan niat kunjungan
ulang.

2. Setiap Peningkatan citra destinasi akan diikuti peningkatan niat kunjungan ulang.

3. Setiap peningkatan kepuasan wisatawan akan diikuti peningkatan niat kunjungan
ulang

SIMPULAN

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan tentang pengaruh daya tarik
wisata dan citra destinasi, terhadap niat kunjungan ulang melalui kepuasan wisatawan
sebagai variabel intervening dengan analisis jalur, maka dapat dikemukan beberapa
kesimpulan antara lain:

1. Daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat kunjungan
ulang, artinya peningkatan daya tarik wisata akan meningkatkan niat kunjungan
ulang wisatawan pada Objek wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh.

2. Citra destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat kunjungan ulang,
artinya peningkatan citra destinasi akan meningkatkan niat kunjungan ulang
wisatawan pada Objek wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh.

3. Kepuasan wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat kunjungan
ulang, hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan wisatawan akan
meningkatkan niat kunjungan ulang wisatawan pada Objek wisata Bukit
Khayangan Kota Sungai Penuh.

4. Daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
wisatawan, artinya peningkatan daya tarik wisata akan meningkatkan kepuasan
wisatawan pada Objek wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh

5. Citra destinasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan, artinya
tinggi atau rendahnya citra destinasi tidak akan mempengaruhi tingkat kepuasan
wisatawan pada Objek wisata Bukit Khayangan Kota Sungai Penuh.

6. Kepuasan wisatawan berperan sebagai variabel intervening pada pengaruh daya
tarik wisata terhadap niat kunjungan ulang dengan total pengaruh sebesar 8,8%.

7. Kepuasan wisatawan berperan sebagai variabel intervening pada pengaruh citra
destinasi terhadap niat kunjungan ulang dengan total pengaruh sebesar 14,2%.
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	Abstract
	sehingga dapat diketahui bahwa persamaan struktur 2 adalah sebagai berikut:

