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Abstrak 
Retensi karyawan menjadi salah satu tantangan utama bagi perusahaan startup yang beroperasi 
di kota Cirebon, mengingat tingginya tingkat perputaran tenaga kerja yang dapat menghambat 
pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 
manajemen sumber daya manusia (SDM) yang efektif dalam meningkatkan retensi karyawan 
pada perusahaan startup di Cirebon. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan studi kasus pada beberapa 
startup di wilayah tersebut. Fokus analisis meliputi praktik rekrutmen dan seleksi, 
pengembangan karier, kebijakan kompensasi, serta budaya organisasi yang mendukung 
keterikatan karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan retensi karyawan 
sangat bergantung pada penerapan strategi manajemen SDM yang menyeluruh dan 
berorientasi pada kebutuhan karyawan, termasuk komunikasi terbuka, kesempatan 
pengembangan diri, serta penghargaan yang adil. Implikasi praktis dari penelitian ini 
memberikan rekomendasi bagi pengelola startup untuk merancang program SDM yang 
mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan meningkatkan loyalitas tenaga kerja. 
Studi ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk pengembangan manajemen SDM di 
perusahaan startup, khususnya di kota Cirebon. 
 
Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Retensi Karyawan, Perusahaan Startup, 
Strategi SDM, Kota Cirebon. 
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PENDAHULUAN 
 Manajemen sumber daya manusia (SDM) menjadi aspek krusial dalam 
menentukan kesuksesan perusahaan startup di tengah persaingan bisnis yang semakin 
ketat dan dinamis. Startup sebagai motor inovasi menghadapi berbagai tantangan, 
khususnya dalam hal retensi karyawan, yang dapat memengaruhi stabilitas dan 
pertumbuhan perusahaan (Musytari, 2025). Tingginya tingkat pergantian tenaga kerja di 
startup sering disebabkan oleh keterbatasan anggaran, kurangnya program 
pengembangan karier, serta kurang kondusifnya budaya organisasi (Jaya et al., 2017). 
Oleh karena itu, strategi manajemen SDM yang tepat sangat diperlukan untuk 
membangun tim yang solid dan meningkatkan loyalitas karyawan. 
 Beberapa penelitian menggarisbawahi pentingnya rekruitmen yang selektif dan 
penyesuaian tugas serta tanggung jawab sesuai kemampuan karyawan sebagai upaya 
awal untuk mempertahankan karyawan pada startup (Jaya et al., 2017). Selain itu, 
edukasi berkelanjutan melalui pelatihan internal serta kolaborasi dengan para ahli di 
bidangnya juga terbukti meningkatkan kemampuan serta motivasi karyawan (Maula, 
2021). Pendekatan manajemen SDM yang adaptif yang mengintegrasikan teknologi dan 
fleksibilitas struktur kerja mampu meningkatkan produktivitas dan stabilitas organisasi 
(Musytari, 2025). 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen SDM yang efektif 
dalam meningkatkan retensi karyawan pada perusahaan startup di kota Cirebon, 
dengan harapan dapat memberikan kontribusi praktis dan teori bagi pengembangan 
manajemen SDM di konteks startup lokal. 
 

METODOLOGI 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk 
menganalisis strategi manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan retensi 
karyawan pada perusahaan startup di kota Cirebon. Data dikumpulkan melalui 
wawancara mendalam dengan para pengelola startup, manajer HR, dan sejumlah 
karyawan sebagai informan kunci. Selain itu, observasi partisipatif dilakukan untuk 
memperoleh gambaran langsung praktik manajemen SDM di lapangan. 
Analisis data menggunakan teknik Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, 
penyajian data secara sistematis dalam bentuk narasi tekstual, serta verifikasi data 
melalui triangulasi teknik guna menjamin validitas temuan (Maula, 2021). Fokus analisis 
mencakup faktor-faktor seperti proses rekrutmen dan seleksi, pengembangan karir, 
kebijakan kompensasi, serta budaya organisasi yang berkontribusi pada retensi 
karyawan. 
Metode ini dipilih karena mampu memberikan pemahaman mendalam dan holistik 
terkait praktik manajemen SDM di startup yang cenderung dinamis dan lebih fleksibel 
dibandingkan perusahaan konvensional. Dengan pendekatan kualitatif, penelitian ini 
bertujuan menggali faktor-faktor yang tidak mudah diukur secara kuantitatif namun 
sangat menentukan keberhasilan retensi karyawan. 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) pada perusahaan startup merupakan aspek penting yang 
menentukan keberhasilan dan keberlanjutan bisnis. Startup sering kali menghadapi berbagai 
tantangan yang berbeda dengan perusahaan konvensional, terutama terkait dengan pengelolaan 
SDM yang harus fleksibel dan responsif terhadap perubahan yang cepat dalam lingkungan bisnis 
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(Maula, 2021). Penelitian Maula (2021) pada startup edutech di Cirebon mengungkapkan bahwa 
keterbatasan anggaran menjadi kendala utama dalam pengembangan kompetensi SDM, sehingga 
startup menerapkan strategi seperti edukasi langsung dari founder, kolaborasi dengan ahli untuk 
pelatihan, serta membangun pengetahuan internal sebagai upaya meningkatkan loyalitas dan 
motivasi tim. 
Beberapa studi lain juga menekankan pentingnya praktik manajemen SDM yang berfokus pada 
rekrutmen yang selektif, pengembangan karier yang berkelanjutan, dan kompensasi yang kompetitif 
untuk mempertahankan karyawan (Laursen & Pedersen, 2011; Osmani, 2016). Lingkungan kerja yang 
mendukung dengan budaya organisasi yang fleksibel namun tetap memiliki aturan jelas juga menjadi 
faktor penentu retensi karyawan di startup (Bendickson et al., 2017). 
Dalam konteks kota Cirebon, tantangan tersebut menjadi lebih kompleks karena startup harus 
bersaing tidak hanya di pasar nasional, tetapi juga mempersiapkan sumber daya manusia yang 
adaptif terhadap teknologi dan globalisasi. Oleh karena itu, strategi manajemen SDM yang 
diterapkan di perusahaan startup di Cirebon harus mampu mengintegrasikan aspek teknis dan 
psikologis karyawan untuk menjaga stabilitas tenaga kerja sekaligus meningkatkan produktivitas 
organisasi. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Penelitian ini menemukan bahwa strategi manajemen sumber daya manusia (SDM) yang diterapkan 
pada perusahaan startup di kota Cirebon memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 
peningkatan retensi karyawan. Beberapa strategi utama yang diidentifikasi meliputi program 
pelatihan dan pengembangan, proses rekrutmen selektif, kompensasi yang kompetitif, serta 
pembentukan budaya organisasi yang mendukung. 
Program pelatihan menjadi faktor krusial dalam meningkatkan loyalitas karyawan. Pelatihan tidak 
hanya memberikan peningkatan keterampilan teknis (hard skills) tetapi juga keterampilan 
interpersonal (soft skills) yang meningkatkan rasa percaya diri dan keterikatan karyawan terhadap 
perusahaan. Karyawan yang merasa mendapatkan perhatian dan dukungan melalui pelatihan 
cenderung memiliki komitmen lebih tinggi untuk bertahan di perusahaan (Nurmalitasari dan 
Andriyani, 2021; Yonatan, 2019). Praktik pelatihan yang menyesuaikan kebutuhan karyawan dan 
metode yang variatif juga meningkatkan antusiasme dan motivasi mereka. 
Selain itu, rekrutmen dan seleksi yang cermat membantu perusahaan memperoleh tenaga kerja yang 
sesuai dengan budaya dan kebutuhan startup, sehingga mengurangi potensi turnover dini. Proses 
seleksi yang transparan dan objektif dapat menarik kandidat berkualitas yang berpotensi bertahan 
lama di perusahaan (Gunawan, 2023). 
Kebijakan kompensasi yang kompetitif dan adil menjadi strategi lain yang memengaruhi retensi. 
Karyawan menganggap kompensasi sebagai bentuk penghargaan atas kontribusi mereka, sehingga 
kompensasi yang memadai meningkatkan kepuasan kerja dan mengurangi niat untuk keluar 
(Rahmawati, 2019). 
Budaya organisasi yang terbuka dan suportif turut berkontribusi pada retensi karyawan. Komunikasi 
yang transparan dan kesempatan untuk berpartisipasi dalam pengambilan keputusan membantu 
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan meningkatkan keterikatan emosional karyawan 
terhadap perusahaan (Bendickson et al., 2017; Klique.id, 2025). 
Secara keseluruhan, kombinasi dari beberapa strategi ini menciptakan sinergi yang efektif dalam 
mempertahankan karyawan berkualitas pada perusahaan startup di kota Cirebon, yang berdampak 
pada stabilitas dan peningkatan produktivitas perusahaan. 

 
SIMPULAN 
Strategi manajemen sumber daya manusia (SDM) yang diterapkan pada perusahaan startup di kota 
Cirebon terbukti efektif dalam meningkatkan retensi karyawan. Kombinasi dari program pelatihan 
dan pengembangan yang berkelanjutan, proses rekrutmen dan seleksi yang selektif, kebijakan 
kompensasi yang kompetitif, serta budaya organisasi yang mendukung komunikasi terbuka dan 
partisipasi karyawan memberikan kontribusi besar terhadap peningkatan loyalitas dan komitmen 
karyawan. Retensi karyawan yang tinggi tidak hanya mengurangi biaya pergantian tenaga kerja, 
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tetapi juga mempertahankan pengetahuan, keahlian, serta produktivitas yang penting bagi 
keberlangsungan dan pertumbuhan startup. Oleh karena itu, perusahaan startup perlu terus 
mengembangkan dan mengimplementasikan strategi manajemen SDM yang adaptif dan holistik 
untuk menghadapi tantangan lingkungan bisnis yang dinamis. 
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