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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengelolaan premi asuransi dalam mendukung
kelancaran operasional PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Surabaya.
Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara, observasi, dokumentasi, dan kajian literatur. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan premi telah dilaksanakan secara efektif melalui pencatatan
transaksi, verifikasi data harian, rekonsiliasi rekening, serta pemanfaatan sistem CARE.
Meskipun masih ditemukan ketidaksesuaian data transaksi dan perbedaan pencatatan antar
sistem, pengelolaan premi tetap berkontribusi dalam menjaga ketertiban administrasi,
mengendalikan arus kas, dan mendukung kelancaran operasional perusahaan.

Kata kunci: pengelolaan premi, perusahaan asuransi, operasional perusahaan, pengelolaan keuangan,
premi asuransi.

Abstract

This study aims to analyze insurance premium management in supporting the operational performance
of PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Surabaya Branch. A qualitative descriptive approach
was employed using interviews, observations, documentation, and literature review as data collection
techniques. The findings indicate that premium management has been implemented effectively through
transaction recording, daily verification, account reconciliation, and the utilization of the CARE
information system. Although discrepancies in transaction data and recording between systems were
identified, premium management continues to support administrative accuracy, cash flow control, and
operational activities within the company.

Keywords: premium management, insurance companies, company operations, financial
management, insurance premiums.
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PENDAHULUAN

Keberhasilan operasional perusahaan tidak terlepas dari pengelolaan keuangan yang
dilakukan secara baik, termasuk pada perusahaan asuransi yang memperoleh dana dari
pembayaran premi oleh pemegang polis. Dalam industri asuransi, premi menjadi sumber
pendapatan utama yang dimanfaatkan untuk memenuhi pembayaran klaim, mendukung
aktivitas operasional, membentuk cadangan teknis, serta membiayai kegiatan investasi. Agar
pemanfaatan dana tersebut berjalan optimal, pengelolaan premi perlu dilaksanakan melalui
pencatatan, verifikasi, dan pelaporan yang dilakukan secara tepat sehingga menghasilkan
informasi keuangan yang andal sebagai dasar bagi manajemen dalam menetapkan berbagai
keputusan (Hidayat & Yusniar, 2021). Di samping itu, penyajian informasi keuangan yang
akurat dan tepat waktu turut berkontribusi terhadap efektivitas proses pengambilan
keputusan serta memperkuat akuntabilitas perusahaan (Putri & Ratnawati, 2025).

Dalam perusahaan asuransi, pengelolaan premi menjadi bagian penting karena
berhubungan dengan pengelolaan arus kas, pencatatan transaksi, serta penyediaan informasi
keuangan yang diperlukan perusahaan. Penerapan pengelolaan premi secara terstruktur
dapat mengurangi potensi kesalahan administrasi, meningkatkan ketepatan pencatatan
transaksi, sekaligus memperkuat pengendalian internal. Pengelolaan pendapatan premi yang
optimal juga berkontribusi terhadap peningkatan profitabilitas perusahaan, sehingga
perusahaan memiliki kemampuan yang lebih baik dalam memenuhi kewajibannya kepada
pemegang polis serta menjaga keberlangsungan kegiatan operasional (Markonah et al., 2023).
Dengan demikian, pengelolaan premi tidak hanya berfungsi sebagai bagian dari administrasi
keuangan, tetapi juga berperan dalam mendukung kinerja perusahaan asuransi (Zinyoro &
Aziakpono, 2024).

Hasil penelitian sebelumnya mengindikasikan bahwa pengelolaan keuangan yang
berkualitas berkontribusi terhadap efektivitas operasional perusahaan. (Stephanie & Ruslim,
2021) mengemukakan bahwa pengelolaan aktivitas keuangan yang diterapkan secara efektif
dapat meningkatkan efisiensi operasional sekaligus memperkuat kinerja perusahaan. Sejalan
dengan temuan tersebut, (Markonah et al., 2023) menjelaskan bahwa pendapatan premi
memberikan kontribusi terhadap peningkatan profitabilitas perusahaan asuransi.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, pengelolaan premi tidak hanya berperan dalam
pelaksanaan administrasi keuangan, tetapi juga mendukung keberlangsungan operasional
serta peningkatan kinerja perusahaan.

(Martana Karim, 2024), menjelaskan bahwa keberlangsungan kegiatan operasional
perusahaan asuransi berkaitan dengan pengelolaan premi serta stabilitas underwriting yang
dikelola secara optimal. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa premi berperan sebagai
sumber pendanaan yang menunjang berbagai aktivitas operasional perusahaan. Selaras
dengan pendapat tersebut, (Anam & Astuti, 2020) menyatakan bahwa efektivitas pengelolaan
keuangan dapat dinilai melalui analisis rasio keuangan yang mencerminkan kinerja
perusahaan. Berdasarkan uraian tersebut, penerapan pengelolaan keuangan yang efektif
berkontribusi dalam menjaga kelancaran operasional perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi selama pelaksanaan magang di PT Asuransi Umum
Bumiputera Muda 1967 Cabang Surabaya, pengelolaan premi telah dilaksanakan mengikuti
prosedur yang berlaku di perusahaan. Kegiatan tersebut diawali dengan pencatatan transaksi
harian menggunakan Microsoft Excel, kemudian data dimasukkan ke dalam sistem CARE
sebagai dasar pengelolaan administrasi premi. Selanjutnya, perusahaan melaksanakan
rekonsiliasi rekening bank secara berkala untuk memastikan kesesuaian data keuangan yang
telah dicatat. Dalam rangka memperkuat pengendalian keuangan, perusahaan juga
menetapkan batas maksimal saldo kas pada kantor cabang serta melakukan penyetoran dana
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secara berkala ke kantor pusat. Meskipun mekanisme tersebut telah diterapkan, masih
terdapat beberapa kendala, seperti ketidaksesuaian pencatatan kas akibat kesalahan
administrasi dan belum tercapainya target premi yang dipengaruhi oleh efektivitas kegiatan
pemasaran. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa efektivitas pengelolaan premi tidak
hanya bergantung pada kepatuhan terhadap prosedur administrasi, tetapi juga dipengaruhi
oleh kualitas pengendalian internal serta keandalan penyajian informasi keuangan (Putri &
Ratnawari, 2025). Atas dasar temuan tersebut, penelitian ini dilakukan untuk memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam mengenai pelaksanaan pengelolaan premi di PT Asuransi
Bumida Surabaya beserta kontribusinya terhadap kelancaran operasional perusahaan.
Penelitian ini juga bertujuan menguraikan tahapan pengelolaan premi yang diterapkan serta
menjelaskan perannya dalam mendukung efektivitas kegiatan operasional perusahaan.

TINJAUAN PUSTAKA

Konsep Asuransi

perlindungan terhadap potensi kerugian melalui pengalihan risiko dari tertanggung
kepada perusahaan asuransi dengan pembayaran premi sebagai kewajiban peserta. Melalui
mekanisme tersebut, dampak finansial yang timbul akibat peristiwa tidak terduga dapat
diminimalkan sehingga stabilitas keuangan individu maupun badan usaha lebih terjaga.
(Hidayat & Yusniar, 2021) menyatakan bahwa perusahaan asuransi menjalankan fungsi
pengelolaan risiko keuangan masyarakat dengan menghimpun dana premi untuk selanjutnya
dikelola sesuai ketentuan yang berlaku. Senada dengan pendapat tersebut, (Zinyoro &
Aziakpono, 2024) menjelaskan bahwa efektivitas pengelolaan risiko serta arus dana premi
menjadi faktor penting yang memengaruhi karakteristik operasional perusahaan asuransi
nonjiwa.
Premi Asuransi

remi asuransi merupakan sejumlah dana yang dibayarkan oleh tertanggung kepada
perusahaan asuransi sebagai kompensasi atas perlindungan terhadap risiko yang disepakati
dalam polis. Bagi perusahaan asuransi, premi menjadi sumber penerimaan utama yang
dimanfaatkan untuk memenuhi pembayaran klaim, membiayai kegiatan operasional, serta
mendukung aktivitas investasi. (Alamsyah, 2021) menjelaskan bahwa besarnya pendapatan
premi memberikan kontribusi terhadap profitabilitas perusahaan asuransi, meskipun
pencapaiannya tetap dipengaruhi oleh besarnya klaim dan hasil underwriting. Selaras dengan
pendapat tersebut, (Markonah et al., 2023) menyatakan bahwa pendapatan premi merupakan
komponen yang berkontribusi dalam menentukan tingkat keuntungan perusahaan asuransi.
Berdasarkan hasil observasi di lapangan, pengelolaan premi yang dilakukan secara baik
berperan dalam menjaga ketepatan pencatatan transaksi, pengendalian arus kas, serta
stabilitas kondisi keuangan perusahaan.
Pengelolaan Premi Asuransi

Pengelolaan premi pada perusahaan asuransi tidak hanya berkaitan dengan
penerimaan dana dari nasabah, tetapi juga mencakup proses pencatatan, pemeriksaan, dan
pengendalian seluruh transaksi premi agar sesuai dengan prosedur yang berlaku. Dalam
pelaksanaannya, perusahaan memanfaatkan sistem digital untuk mendukung efisiensi kerja
sekaligus meningkatkan ketelitian dalam pengelolaan data. Menurut (Judijianto, 2024)
keberlanjutan kinerja keuangan perusahaan dipengaruhi oleh efisiensi operasional dan
kemampuan dalam mengelola sumber daya secara efektif. Sejalan dengan pendapat tersebut,
(Widianto et al., 2024) menyatakan bahwa penggunaan teknologi digital pada pengelolaan
risiko dan keuangan mampu meningkatkan efektivitas operasional perusahaan asuransi. Hasil
wawancara menunjukkan bahwa pengelolaan premi dilakukan melalui beberapa tahapan,
yaitu pencatatan pembayaran premi nasabah, pemeriksaan transaksi harian, rekonsiliasi
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rekening perusahaan, dan pelaksanaan proses cut off pada akhir periode. Rangkaian kegiatan
tersebut bertujuan menghasilkan informasi transaksi yang akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan, sekaligus meminimalkan risiko kesalahan dalam pencatatan
keuangan.
Pengelolaan Premi dalam Mendukung Operasional Perusahaan
Efektivitas pelaksanaan kegiatan operasional pada perusahaan asuransi dipengaruhi

oleh pengelolaan premi yang diterapkan secara optimal. Proses tersebut meliputi penerimaan
dana, pencatatan, pemeriksaan, serta pengawasan setiap transaksi untuk memastikan
administrasi dan pengelolaan keuangan berlangsung sesuai prosedur. Pengelolaan premi
yang dilakukan secara konsisten juga membantu meminimalkan kesalahan pencatatan,
meningkatkan keandalan informasi keuangan, serta menjaga kestabilan arus kas perusahaan.
(Anugerah et al., 2023) menyatakan bahwa peningkatan efektivitas operasional dapat dicapai
melalui penerapan manajemen risiko yang didukung oleh tata kelola perusahaan yang baik.
Selaras dengan pendapat tersebut, (Syafik & Setiawan, 2023) menjelaskan bahwa informasi
keuangan yang andal menjadi landasan bagi manajemen dalam menetapkan keputusan secara
lebih tepat sehingga efisiensi aktivitas perusahaan dapat terus ditingkatkan. Berdasarkan
uraian tersebut, penerapan pengelolaan premi yang konsisten memberikan kontribusi
terhadap keberlangsungan operasional sekaligus mendukung pencapaian tujuan perusahaan.
Kelancaran Operasional Perusahaan

Kelancaran operasional perusahaan tercermin dari kemampuan perusahaan menjalankan
seluruh aktivitas bisnis secara efektif, efisien, serta sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang
telah ditetapkan. Pada perusahaan asuransi, kondisi tersebut didukung oleh pencatatan
transaksi yang akurat, pengelolaan kas yang terencana, serta tersedianya informasi keuangan
yang dapat dipercaya sebagai dasar pelaksanaan administrasi maupun pengambilan
keputusan manajemen. (Sumartono & Harianto, 2018) menyatakan bahwa pengelolaan dana
yang efektif berkontribusi terhadap keberlangsungan aktivitas perusahaan asuransi. Pendapat
tersebut diperkuat oleh (ISIK et al., 2023) yang menjelaskan bahwa pendapatan premi
merupakan sumber pendanaan utama bagi perusahaan asuransi dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya. Selain itu, (Martana & Karim, 2024) mengemukakan bahwa kesinambungan
operasional perusahaan turut didukung oleh stabilitas penerimaan premi yang diimbangi
dengan pengelolaan keuangan secara optimal. Berdasarkan uraian tersebut, penerapan
pengelolaan premi yang terstruktur berperan dalam memperkuat pengendalian transaksi,
menjaga stabilitas arus kas, serta menyediakan informasi keuangan yang andal sebagai
pendukung kegiatan operasional perusahaan.

METODE

Penelitian ini menerapkan pendekatan deskriptif kualitatif untuk mengkaji efektivitas
pengelolaan premi asuransi dalam mendukung kelancaran operasional di PT Asuransi
Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Surabaya. Pendekatan tersebut dipilih karena
memungkinkan peneliti memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai fenomena
yang terjadi berdasarkan kondisi aktual di lapangan (Rashid et al., 2019) menyatakan bahwa
pendekatan studi kasus kualitatif memberikan kesempatan kepada peneliti untuk mengkaji
suatu fenomena yang kompleks secara mendalam dan sistematis sesuai dengan konteks
penelitian.

Sebagai pendukung landasan teori, penelitian ini memanfaatkan kajian literatur yang
diperoleh dari berbagai sumber ilmiah yang relevan dengan pengelolaan premi asuransi dan
kelancaran operasional perusahaan asuransi. Proses kajian dilakukan melalui penelaahan
terhadap jurnal-jurnal yang memiliki keterkaitan dengan topik penelitian sehingga dapat
memperkuat dasar konseptual penelitian. (Snyder, 2019) menyatakan bahwa literature review
merupakan metode yang digunakan untuk mengintegrasikan pengetahuan dari berbagai
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penelitian terdahulu serta membangun kerangka konseptual yang kuat sebagai dasar
pelaksanaan penelitian.

Penelitian ini dilaksanakan di PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang
Surabaya sebagai objek penelitian. Penentuan lokasi penelitian menggunakan teknik
purposive dengan mempertimbangkan bahwa perusahaan telah menerapkan sistem
pengelolaan premi yang terstruktur serta memberikan kesempatan kepada peneliti untuk
memperoleh data secara langsung melalui kegiatan magang. (Etikan, 2016) menjelaskan
bahwa purposive sampling merupakan teknik penentuan subjek penelitian berdasarkan
pertimbangan tertentu agar sesuai dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan.

Data penelitian diperoleh melalui tiga teknik, yaitu wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Wawancara digunakan untuk memperoleh informasi mengenai pelaksanaan
pengelolaan premi, prosedur transaksi, kendala yang dihadapi selama proses pengelolaan,
serta kontribusi pengelolaan premi terhadap operasional perusahaan. (Rashid et al., 2019)
menjelaskan bahwa wawancara merupakan salah satu teknik utama dalam penelitian
kualitatif karena mampu memberikan pemahaman yang mendalam mengenai pengalaman
dan sudut pandang informan. Selanjutnya, observasi dilakukan dengan mengikuti secara
langsung aktivitas pengelolaan transaksi keuangan, termasuk penggunaan aplikasi CARE
dalam proses pencatatan premi. Dokumentasi dimanfaatkan sebagai sumber data pendukung
melalui pengumpulan dokumen, seperti catatan transaksi dan laporan internal perusahaan
yang berkaitan dengan pengelolaan premi.

Untuk menjamin kredibilitas data, penelitian ini menerapkan teknik triangulasi dengan
membandingkan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi sehingga diperoleh data yang
konsisten. Selanjutnya, data dianalisis secara kualitatif melalui tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan guna memberikan gambaran mengenai
pelaksanaan pengelolaan premi asuransi dalam mendukung kinerja perusahaan (Anam &
Astuti, 2020)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Berdasarkan informasi yang diperoleh melalui wawancara di PT Asuransi Umum
Bumiputera Muda 1967 Cabang Surabaya, pengelolaan premi diawali dengan pencatatan
transaksi pembayaran premi dari nasabah, kemudian dilanjutkan dengan pemeriksaan data
transaksi dan rekonsiliasi rekening perusahaan. Untuk mendukung pelaksanaan proses
tersebut, bagian keuangan memanfaatkan aplikasi CARE sebagai sarana pencatatan sekaligus
pemantauan transaksi secara lebih sistematis. Penerapan sistem informasi tersebut selaras
dengan pendapat (Nabila Salsabilah, 2024) yang menyatakan bahwa sistem informasi
manajemen mampu meningkatkan efisiensi serta ketepatan dalam pelaksanaan proses
operasional perusahaan.

Verifikasi transaksi dilakukan secara rutin setiap hari sebagai bagian dari prosedur
pengelolaan premi. Setiap pembayaran premi dibandingkan dengan data pada sistem
perusahaan dan mutasi rekening bank sebelum proses penutupan buku harian dilaksanakan.
Tahapan tersebut bertujuan memastikan kesesuaian data keuangan dengan kondisi yang
sebenarnya. (Syafik & Setiawan, 2023) menjelaskan bahwa informasi keuangan yang
berkualitas mendukung ketepatan data sekaligus meningkatkan efektivitas pengelolaan
perusahaan.

Selama pelaksanaan pengelolaan premi, perusahaan masih menghadapi sejumlah
kendala, antara lain keterlambatan transaksi, ketidaksesuaian data, serta perbedaan
pencatatan antara sistem CARE, Microsoft Excel, dan mutasi rekening bank. Kondisi tersebut
mengharuskan bagian keuangan melakukan pemeriksaan ulang secara berkala agar seluruh
data transaksi tetap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Temuan ini menunjukkan bahwa
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konsistensi dalam pengendalian transaksi menjadi faktor penting untuk menjaga stabilitas
operasional perusahaan. Hasil tersebut sejalan dengan (Putri & Ratnawati, 2025) ang
menyatakan bahwa kualitas pengendalian internal dan ketepatan penyajian informasi
keuangan berkontribusi terhadap ketepatan pelaporan serta proses pengambilan keputusan
perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara, pengelolaan premi memberikan kontribusi terhadap
kelancaran operasional perusahaan. Pelaksanaan pengelolaan premi yang konsisten
membantu menjaga ketepatan pencatatan transaksi, mengendalikan arus kas, serta
menyediakan informasi keuangan yang diperlukan dalam mendukung aktivitas operasional.
Dengan demikian, pengelolaan premi tidak hanya berfungsi sebagai bagian dari administrasi
keuangan, tetapi juga mendukung efektivitas pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan.
Temuan tersebut selaras dengan hasil penelitian (Markonah et al., 2023) yang menjelaskan
bahwa pengelolaan pendapatan premi berkontribusi terhadap peningkatan kinerja dan
profitabilitas perusahaan asuransi melalui pengelolaan keuangan yang efektif.

Berdasarkan hasil wawancara, kondisi kinerja perusahaan menunjukkan bahwa
pencapaian target masih mengalami fluktuasi. Pada periode tertentu terjadi penurunan
transaksi, sedangkan pada periode lainnya perusahaan mampu mencatat peningkatan. Hal
tersebut menunjukkan bahwa kinerja perusahaan dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti
jumlah nasabah, tingkat perpanjangan polis, serta efektivitas kegiatan pemasaran. Di sisi lain,
pengelolaan premi tetap memberikan kontribusi terhadap kelancaran operasional, khususnya
dalam menjaga ketertiban administrasi keuangan, mendukung kelancaran arus kas, dan
menunjang pencapaian target perusahaan. Meskipun demikian, pengelolaan premi bukan
merupakan satu-satunya faktor yang menentukan kinerja perusahaan secara keseluruhan.
Hasil tersebut sejalan dengan (Zinyoro & Aziakpono, 2024) yang menyatakan bahwa kinerja
perusahaan asuransi dipengaruhi oleh efektivitas pengelolaan keuangan, manajemen risiko,
serta tata kelola perusahaan.

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan premi asuransi di PT Asuransi
Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Surabaya telah berjalan dengan cukup efektif.
Kondisi tersebut tercermin dari penggunaan aplikasi CARE dalam pencatatan transaksi,
pelaksanaan pemeriksaan data setiap hari, serta rekonsiliasi rekening perusahaan secara
berkala untuk memastikan kesesuaian transaksi keuangan. Penerapan prosedur tersebut
mencerminkan upaya perusahaan dalam menjaga ketepatan pencatatan sekaligus
mengurangi potensi kesalahan administrasi. Temuan ini menunjukkan bahwa sistem
pengendalian internal pada proses pengelolaan transaksi keuangan telah diterapkan dengan
baik, selaras dengan pendapat (Putri & Ratnawati, 2025) yang menyatakan bahwa
pengendalian internal serta penyajian informasi keuangan yang tepat berperan dalam
menghasilkan informasi yang andal untuk mendukung pengambilan keputusan.

Hasil tersebut juga mencerminkan terpenuhinya konsep efektivitas, yaitu tercapainya
tujuan yang telah ditetapkan melalui pelaksanaan kegiatan yang tepat, akurat, dan sesuai
dengan prosedur. (Syafik & Setiawan, 2023) menjelaskan bahwa kualitas informasi keuangan
yang baik berkontribusi terhadap efektivitas pengelolaan perusahaan. Dalam penelitian ini,
efektivitas pengelolaan premi tercermin dari ketepatan pencatatan transaksi, pengendalian
arus kas, serta upaya meminimalkan kesalahan dalam administrasi keuangan.

Di sisi lain, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa kendala dalam pengelolaan
premi, terutama keterlambatan penyampaian data transaksi dari nasabah, ketidaksesuaian
data, serta perbedaan pencatatan antar sistem. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
meskipun prosedur pengelolaan telah diterapkan dengan baik, masih terdapat risiko
operasional yang dapat memengaruhi keakuratan data keuangan. Temuan ini selaras dengan
pendapat (Markonah et al., 2023) yang menyatakan bahwa pengelolaan premi yang kurang
optimal dapat berdampak terhadap kinerja perusahaan asuransi.
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Berdasarkan hasil penelitian, kinerja PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967
Cabang Surabaya masih menunjukkan kondisi yang berfluktuasi. Pencapaian target
perusahaan belum sepenuhnya stabil karena dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain
jumlah nasabah, tingkat perpanjangan polis, serta efektivitas kegiatan pemasaran. Oleh sebab
itu, pengelolaan premi berkontribusi dalam mendukung kinerja perusahaan, tetapi bukan
menjadi satu-satunya faktor yang menentukan keberhasilan perusahaan. Pernyataan tersebut
didukung oleh (Febriyanti & Suhendi, 2025) yang menjelaskan bahwa efektivitas pengelolaan
informasi keuangan berkontribusi terhadap peningkatan kinerja organisasi secara
menyeluruh.

Dari sisi teoritis, hasil penelitian ini memperkuat pandangan bahwa pengelolaan
premi yang efektif berkontribusi terhadap kinerja perusahaan melalui pengendalian arus kas,
ketepatan pencatatan transaksi, serta penyediaan informasi keuangan yang andal. Temuan
tersebut sejalan dengan penelitian (Markonah et al.,, 2023) yang menyatakan bahwa
pengelolaan pendapatan premi secara efektif berpengaruh terhadap peningkatan kinerja dan
profitabilitas perusahaan asuransi. Dari sisi praktis, penelitian ini menunjukkan pentingnya
penyempurnaan sistem pengelolaan data, peningkatan koordinasi antarbagian, serta
optimalisasi proses verifikasi transaksi guna mengurangi potensi kesalahan pencatatan dan
menjaga kelancaran operasional perusahaan. Langkah tersebut juga sejalan dengan
pentingnya pengendalian internal dan penyajian informasi keuangan yang tepat dalam
mendukung proses pengambilan keputusan perusahaa (Putri & Ratnawati,2025).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan premi asuransi di PT
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Surabaya telah diterapkan secara cukup
efektif. Penerapan tersebut tercermin dari penggunaan aplikasi CARE sebagai sarana
pencatatan transaksi, pelaksanaan pemeriksaan data secara berkala, serta rekonsiliasi
rekening perusahaan untuk memastikan kesesuaian data keuangan. Selain itu, perusahaan
juga menerapkan pengendalian terhadap saldo kas dan rekening guna menjaga stabilitas arus
kas sekaligus mendukung kelancaran kegiatan operasional.

Meskipun demikian, pelaksanaan pengelolaan premi masih menghadapi beberapa
kendala, di antaranya keterlambatan penyampaian data transaksi pembayaran dari nasabah,
ketidaksesuaian data, serta perbedaan pencatatan antara aplikasi CARE, Microsoft Excel, dan
mutasi rekening bank. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa integrasi dan sinkronisasi data
masih perlu ditingkatkan agar proses pengelolaan premi dapat berlangsung lebih optimal
serta mengurangi potensi terjadinya kesalahan pencatatan.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kinerja perusahaan masih mengalami fluktuasi
sehingga target yang telah ditetapkan belum sepenuhnya tercapai. Kondisi tersebut
mengindikasikan bahwa kinerja perusahaan dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti jumlah
nasabah, aktivitas pemasaran, dan tingkat perpanjangan polis. Meskipun bukan satu-satunya
faktor penentu, pengelolaan premi tetap memberikan kontribusi dalam menjaga ketertiban
administrasi, meningkatkan keakuratan data keuangan, serta menunjang kelancaran
operasional perusahaan.
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